校园报修维修管理服务采购询价函

我院拟校园报修维修管理服务进行采购，现通过询价方式采购确定服务商，欢迎符合条件的供应商参加。现就有关事项公告如下：
1、 采购需求
（一）校园报修维修管理平台要求
1、智能报修与派单
1.1支持用户建立自己的微信公众号、二维码、APP等便捷报修方式，支持学院今日校园报修（含所有对接服务）；
1.2支持多种个性化设置：自动关联常用报修地点，同一故障同宿舍多人同报自动合并，同一故障再次报修自动弹出维修记录；
1.3公共区域支持二维码报修
1.4支持系统按区域自动派单、工程师抢单、管理员派单模式，及时推送消息通知；
1.5提供集中维修池模块，区域维修工无法完成的工单统一分配到集中维修池；
1.6支持设置抢单超时提醒、支持根据不同对象设置维修超时提醒（超时分级提醒），同类故障频发提醒；
1.7集中维修池工单支持在线报价以及设置报价多级审批，发起报价后自动进入审批流程，在线完成报价、审批时可按实际工程量进行加减价调整，形成多方意见统计；
1.8支持在线留言，支持报修人、维修人和管理员在线留言沟通；提供工单跟踪，支持报修人、维修人、管理员在线查询工单进度情况。
1.9支持发起计划处理以及计划处理审批；
1.10支持工分管理，工分增加申请及审批操作；
1.11支持转单管理，支持设置权限进行工单转单操作；
1.12提供APP端便捷上传维修结果、支持图片、视频、签字、附件等内容上传，故障分类、配件关联等操作完成维修订单任务。
2、工单物料管理
2.1支持在线进行物料领用申请，仓库管理员审核发放物料；
2.2支持公共库领用管理；
2.3支持工单关联物料更换，支持设定关联后自动扣除仓库库存。
3、验收管理
支持设置根据区域、处理工种设置报修人或自定义人员的多级验收流程。
4、评价管理
支持自定义评价标签、支持设定报修人评价、系统自动评价或分享评价链接给自定义评价人。
5、在线签字
生成签字链接：学校人员可以为维修单生成签字链接，将其通过微信分享给第三方人员进行签字确认，既节省了纸张，也提高了审批效率。
6、PC端发单管理
可通过PC端后台进行单个发单报修，也可导入模板进行批量发单报修。同时支持在PC端派单、批量转单、批量终止、审批、完工等操作。
7、关单管理
支持报修人、工程师、管理员工单关闭，支持工单关闭审批，支持操作工单关闭后退回操作。
8、小程序弹窗公告
用户可以将重要通知、注意事项等信息设为小程序发单页弹窗提示，确保相关人员在进入发单页面时可以第一时间收到重要通知。
9、物料管理
实现物料移动端的便捷申领、审批、发放，仓库库存的实时查询、入库、出库、盘点、收发存等操作。物料预警功能可确保及时补充缺货物料，提高维修效率。通过精细化物料管理，帮助管理者实时了解物料库存状况，实现资源的合理配置，降低运营成本。能实现各类报表查询，打印，成本核算等功能。
10、巡检管理
10.1设备巡检管理
学校可通过移动端APP执行定检、点检计划或通过微信扫码检进行定期性、区域性、灵活性的检查维护，实现预防性维护，降低设备的损坏率，提升使用寿命。同时维修员执行过程还可申请人员协助，通过水印照片签到、无网保存并支持后台生成巡检报告。
10.2点检管理
移动端点检模块：包括看板、任务、记录三大功能。后台搭建设备、工分值、地址等基础信息，通过 APP快速创建点检任务，自动分配订单，同时对整个点检过程进行详细记录并生成数据分析看板，通过灵活性巡检部署，使设备隐患和异常及时得到发现和解决，保证设备经常处于良好的技术状态，提高了完好率和利用率。同时，有利于建立完整的设备技术资料档案，提高设备管理现代化的水平，并可通过后台生成点检报告。
10.3定检对象
可通过PC端后台建立定检项目，定期为设备进行巡检维护。可通过添加设备名称、保险信息（保险时间和保险对象）、检查内容、时间间隔创建定检对象。当工程师每完成一项则会触发下一项检查内容所设置的执行倒计时时间。
10.4定检计划
可通过后台设置定检对象、执行时间、执行频率、定检人、审核人、拍摄水印、工分值等信息创建一个定检计划，还可设置拍摄水印上的定检内容，用于定检现场所拍图片上的内容展示。
10.5定检位置
可通过后台设置需要定检的位置信息，方便创建计划时直接绑定执行。
10.6定检记录
可通过后台实时记录巡检进展情况，包括计划名称、巡检人、耗时时长、巡检状态等，并可生成定检报告。
10.7扫码检
支持生成一物一码，支持扫码对设备进行扫码检查；扫码检记录：可通过后台自定义时间段、报单人、二维码名称、对象、位置或工单号查询每个巡查工单的详情，并支持导出数据明细报表。
11、二维码管理
11.1学校专属码
系统生成学校的专属总码，扫码自动展示报修、投诉建议、送物、扫码检、巡检、打卡、能耗、智识库功能入口，并支持自定义排序，为学校打造专属的平台界面。
11.2一物一码（设备管理）
支持给不同设备设施生产专属二维码，扫码后可进行设备报修或进行扫码检，同时扫码可查看设备报修、维修记录、维保记录、设备状态、设备详情、设备附件信息等。
12、多维度数据分析
12.1可结合维修和送物数据的统计，智能呈现出各类的统计图、日、周、月、年季度的报修数及完成度。帮助分析故障频发点，产品报修率，预防降低故障的频发率。管理员可通过APP和PC端后台实时查看报修情况、派单情况、维修人员处置情况和责任划分等情况，便于管理和追责。并可同步数据至学校的本地服务器。
12.2支持包含维修单、待派单、异常单（维修超时、差评订单）等数据的数据统计和分析，支持按需求导出数据，如按一个时间周期导出某个宿舍的某项维修的数据；增加按房间的维修费用年度统计，增加故障分析人工智能分析。增加维修单与零件的关联，增加零件数量自动预警，增加批次零件使用寿命评估，增加楼宇年度维修报告(按维修类型，总费用，频次，人工工时)，增加维修项工时记录及评估，增加房间维修记录及查询功能，实现该房间调取近期维修记录功能。
（二）校园报修维修服务要求
1、提供校园报修维修管理平台全功能使用权限；
2、提供2小时内响应，4小时内解决，线上不能解决的问题需要线下服务的维护服务；
（三）数据对接服务要求
1、与学校今日校园平台进行对接，包含双方所有对接费用，实现在今日校园内报修维修管理功能；
2、端口免费开放给学校要求的后续其他软件平台，并配合一切对接工作。
（四）校园推广服务要求
1、提供包括但不限于报修使用指南及相关海报、宣传栏等制作及安装服务。
二、投标供应商资格条件
1、具有合法有效的营业执照，具有独立承担民事责任的能力（提供三证合一营业执照副本或营业执照、组织机构代码证、税务登记证副本复印件）；
2、近三年内，经营活动中没有重大违法记录（提供证明或者承诺）；
3、拥有信息安全等级保护二级证书；
4、不接受联合体投标。
三、报价要求
[bookmark: _GoBack]按报修维修管理服务费、今日校园对接费、校内推广费等报价（详见报价函）。报价包括人工等所有直接和相关措施、税金费用等全部费用。
四、付款方式
验收合格后一次性支付。
五、服务期限
1、服务期限：自合同签订之日起至2025年12月31日。中标人在本服务期内验收合格，合同到期后经双方同意，且年度预算能保障的前提下，可续签下一年合同，按年度执行，价格以《投标报价表》中报修维修管理服务费用为准，最多续签2次。
六、公告时间
2024年9月27日至2024年9月30日。
七、其它要求
1、中标通知书发出后，十日内签订合同，若十日内中标供应商不与招标人签订合同，视为放弃中标资格，招标人有权重新选择中标人。
2、合同签订后30日内完成软件部署、报修入口对接今日校园、校园推广、操作培训等前期工作。
八、投标文件要求
贵单位如有意参加，请提供下列文件：
1、报价函（加盖单位公章）；
2、资格要求中证件及证明等复印件（加盖单位公章）；
3、法定代表人身份证复印件（加盖单位公章）；
4、法定代表人授权书、授权代表身份证复印件（加盖单位公章，法定代表人参加不提供）；
5、所递送文件需自行密封，否则不予受理。

                    安徽新闻出版职业技术学院
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